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Resumen

] presente estudio explora la importancia de

la sostenibilidad empresarial y su integracion
en la gestiéon de las empresas en Argentina. A
través de un andlisis detallado se identifican los
beneficios econémicos, sociales y ambientales de
adoptar practicas sostenibles, la mejora de la efi-
ciencia operativa, la reduccién de costos y la aper-
tura de nuevos mercados. También se examinan
los desafios actuales que enfrentan las empresas,
destacando la oportunidad que representa la sos-
tenibilidad para superar estos obstaculos.

Se presentan ejemplos de empresas argentinas
y latinoamericanas que han implementado exi-
tosamente estrategias sostenibles, logrando be-
neficios significativos en términos de reputacion,
eficiencia y resiliencia. Ademas, se discuten las ba-
rreras culturales, organizacionales y financieras
que dificultan la adopcién de practicas sostenibles
y se proponen estrategias para superarlas.

La adopcién de practicas sostenibles no solo
responde a una demanda ética y social sino que
también es una estrategia integral para asegurar
el éxito a largo plazo, mejorar la competitividad y
contribuir positivamente al desarrollo econémi-
co, social y ambiental de las empresas argentinas.

Palabras clave: Sostenibilidad, Empresas,
Gestién, Oportunidad, Argentina.

Sanchez Simonatto, J. M., Navarro, M. y Cafiizares, M. B.
“Mas Alla del Beneficio - Integrando la Sostenibilidad en la Cultura Corporativa” | pp. 67-82

Juan Manuel Sanchez Simonatto | ORCID: orcid.org/0009-0007-8067-7212
Universidad Catdlica de Cuyo

Mayra Navarro | ORCID: orcid.org/0000-0002-8301-9000
cpnmayranavarro@gmail.com

Universidad Catdlica de Cuyo

Maria Belén Caiiizares | ORCID: orcid.org/0009-0008-3203-5458

Universidad Catdlica de Cuyo

Abstract

his study explores the importance of corpora-

te sustainability and its integration into the
management of companies in Argentina. Throu-
gh a detailed analysis, it identifies the economic,
social and environmental benefits of adopting
sustainable practices, such as improving opera-
tional efficiency, reducing costs and opening new
markets. It also examines the current challenges
faced by companies, highlighting the opportuni-
ty that sustainability represents to overcome the-
se obstacles.

Practical examples are presented of Argenti-
nean and Latin American companies that have
successfully implemented sustainable strategies,
achieving significant benefits in terms of reputa-
tion, efficiency and resilience. In addition, cultu-
ral, organisational and financial barriers to the
adoption of sustainable practices are discussed,
and strategies to overcome them.

The adoption of sustainable practices not only
responds to an ethical and social demand, but
is also an integral strategy to ensure long-term
success, improve competitiveness and contribute
positively to the economic, social and environ-
mental development of Argentinean companies.

Key words: Sustainability, Companies, Mana-
gement, Opportunity, Argentina.
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Introduccion

n las Gltimas décadas, el concepto de sosteni-

bilidad ha ganado una relevancia significa-
tiva en el ambito empresarial (Sanders y Wood,
2023). La sostenibilidad, definida por el Informe
Brundtland como el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la ca-
pacidad de las generaciones futuras para satisfa-
cer sus propias necesidades (Brundtland, 1987),
se ha convertido en un imperativo para las or-
ganizaciones modernas. Las empresas ya no son
vistas Gnicamente como entidades econémicas
cuyo Gnico propoésito es generar ganancias; aho-
ra se espera que desempenen un papel activo en
la solucién de problemas sociales y ambientales,
contribuyendo al bienestar general de la socie-
dad (Argandona, 2008).

La integracion de practicas sostenibles en la
gestion empresarial no solo responde a una de-
manda ética y social (Argandona, 2007), sino que
también ofrece multiples beneficios econémicos
y competitivos (Fontrodona y Marin, 2019). La
implementacién de estrategias sostenibles pue-
de mejorar la eficiencia operativa, reducir cos-
tos, abrir nuevos mercados y atraer inversiones
(Huerta-Estévez et al., 2021). Ademas, las empresas
que adoptan practicas sostenibles suelen gozar
de una mejor reputacioén, lo que a su vez puede

Marco teorico

1 concepto de sostenibilidad tiene sus raices

en las preocupaciones medioambientales que
surgieron en la década de 1970. La crisis petrole-
ra de 1973 y la publicacién del informe Los limites
del crecimiento por el Club de Roma en 1972 aler-
taron al mundo sobre los limites finitos de los
recursos naturales y la necesidad de un uso res-
ponsable y sostenible de los mismos (Meadows et
al., 2017) Este informe introdujo la idea de que el
crecimiento econémico sin considerar las limi-
taciones medioambientales no era viable a largo
plazo (Kuhlman y Farrington, 2010).

En 1987, la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas
publicé el Informe Brundtland, titulado Nuestro
futuro comiin. Este informe definié el desarrollo
sostenible como aquel que satisface las necesida-
des del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades (Brundtland, 1987). Esta definicién

[68]

incrementar la lealtad de los clientes y fortalecer
la relacion con los stakeholders (Argandoiia, 1998).
La presente contribucién tiene como objetivo
explorar la importancia de las practicas sosteni-
bles en las empresas, destacando tanto los benefi-
cios como los desafios asociados a su implementa-
cién. A través de un andlisis detallado de modelos
de gestion, identificaciéon de grupos de interés
y ejemplos practicos, se pretende proporcionar
un marco comprehensivo para que las empresas
comprendan y adopten la sostenibilidad como un
componente integral de su estrategia corporativa.
Se organiza de la siguiente manera: primero
se presentard un marco tedrico que incluye de-
finiciones clave y principios de sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). A con-
tinuacion se expondra la metodologia. Luego se
discutira la importancia de las practicas soste-
nibles para las empresas seguido de un analisis
sobre cémo integrar la sostenibilidad en la ges-
tion empresarial. Posteriormente se revisaran
estudios de caso y ejemplos practicos de empre-
sas que han implementado exitosamente estas
practicas. Finalmente se abordaran los desafios
y oportunidades asociados a la sostenibilidad
empresarial en San Juan, concluyendo con reco-
mendaciones y perspectivas futuras.

subrayo6 la interdependencia de los factores eco-
noémicos, sociales y ambientales y estableci6 las
bases para el concepto moderno de sostenibili-
dad (Strange y Bayley, 2008). Este enfoque ho-
listico ha sido adoptado globalmente y resalta
la importancia de considerar el impacto a largo
plazo de las decisiones empresariales (Kuhlman
y Farrington, 2010). La sostenibilidad implica
un equilibrio entre el crecimiento econémico,
el bienestar social y la proteccién del medio am-
biente, estableciendo una base para el desarrollo
sostenible (Elkington, 1998).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
se refiere a la integracion voluntaria por parte de
las empresas de preocupaciones sociales y am-
bientales en sus operaciones y en su interacciéon
con sus stakeholders (Argandofia, 2008). La RSE
va mas alla del cumplimiento de las obligacio-
nes legales, abarcando acciones que promueven
el desarrollo sostenible (Fontrodona y Marin,
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2019). La RSE comenz6 a ganar relevancia en las
décadas de 1950 y 1960, cuando se empez6 a cues-
tionar el papel de las empresas en la sociedad
mas alla de la simple generacion de beneficios.
Howard R. Bowen, en su libro Social Responsibili-
ties of the Businessman (1953), es considerado uno
de los pioneros en formalizar el concepto de res-
ponsabilidad social en el ambito empresarial.

En las décadas de 1970 y 1980, la RSE evolucio-
no para incluir un enfoque mas amplio que abar-
caba no solo la filantropia sino también practicas
empresariales que tuvieran en cuenta los impac-
tos sociales y ambientales de las operaciones co-
merciales (Huerta-Estévez et al., 2021). La presion
publica, los escandalos corporativos y una mayor
conciencia sobre los derechos humanos y el me-
dio ambiente llevaron a las empresas a adoptar
practicas mas responsables (Kliksberg, 2004).

Existen una serie de eventos clave en la evolu-
cién de la RSE:

¢ en 1976, la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
publicé las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales, uno de los primeros inten-
tos de establecer normas internacionales de
conducta empresarial.

¢ en 1979, Archie y Carroll, presentaron el
modelo de la Pirdmide de la RSE, que incluye
cuatro niveles de responsabilidad: econémi-
ca, legal, ética y filantroépica.

¢ en el afio 2000, las Naciones Unidas (ONU)
lanzaron el Pacto Global, una iniciativa para
alinear las estrategias y operaciones empre-
sariales con diez principios universales en
las areas de derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion
(ONU, 2010).

En el siglo XXI, los conceptos de sostenibilidad
y RSE han convergido y se han integrado mas

Sanchez Simonatto, J. M., Navarro, M. y Cafiizares, M. B.
“Mas Alla del Beneficio - Integrando la Sostenibilidad en la Cultura Corporativa” | pp. 67-82

profundamente en las estrategias corporativas
(Cuesta Gonzalez, 2004). La publicacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en 2015
por la ONU marcé un hito significativo en esta
evolucién, proporcionando un marco global para
que las empresas contribuyan al desarrollo soste-
nible (ONU, 2015).

Se puede agrupar en etapas clave la evolucion
dela sostenibilidad yla RSE. Enla década de 2000,
se observa una mayor adopcién de estindares y
marcos internacionales como la Global Reporting
Initiative (GRI), que proporciona directrices para
la elaboraciéon de informes de sostenibilidad. Las
empresas comienzan a reportar de manera mas
transparente sus impactos econdémicos, socia-
les y ambientales. Durante la década de 2010, la
sostenibilidad se convierte en un elemento cen-
tral de la estrategia empresarial. Las empresas
reconocen que la sostenibilidad no solo es ética,
sino también econdémicamente viable. La inte-
graciéon de los ODS en las estrategias empresar-
iales se convierte en una practica comun. La dé-
cada de 2020 se caracteriza por la pandemia de
COVID-19, en la que se resalta la importancia de la
resiliencia y la sostenibilidad en las empresas. La
presiéon por la transparencia y la sostenibilidad
aumenta, con una mayor demanda de los con-
sumidores e inversores por practicas empresaria-
les responsables (Goniewicz et al., 2023).

En la actualidad, la sostenibilidad y la RSE son
componentes esenciales de la estrategia empre-
sarial (Sanders y Wood, 2023). Las empresas que
adoptan practicas sostenibles no solo mejoran su
reputacion y relaciones con los stakeholders, sino
que también logran una mayor eficiencia operati-
va y resiliencia ante los cambios del entorno (Gar-
cia Navarro y Granda Revilla, 2020). La sostenibi-
lidad se ha convertido en un criterio crucial para
los inversores, y las empresas que no abordan es-
tos temas enfrentan riesgos significativos, tanto fi-
nancieros como reputacionales (Porter et al., 2011).
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Metodologia

Para proporcionar un marco de analisis mas
preciso y consistente en el estudio de las prac-
ticas sostenibles de las empresas seleccionadas,
se propone la siguiente metodologia de estudio
de caso. Este enfoque ofrece una estructura clara
que facilita la comparacion y el benchmarking en-
tre los casos analizados.

Seleccion de Criterios de Evaluacion

Se identifican criterios clave que reflejan as-
pectos criticos de la sostenibilidad empresarial.
Estos criterios incluyen:

¢ Adopcion de Tecnologias Limpias: implemen-
tacion de tecnologias que minimicen el im-
pacto ambiental.

o Politicas de Responsabilidad Social: enfoques
y practicas en torno a la responsabilidad
social, incluyendo equidad de género y dere-
chos humanos.

¢ Gestion de Recursos Naturales: eficiencia en el
uso de recursos como agua y energia, y prac-
ticas de reduccién de residuos.

¢ Compromiso con la Comunidad: participacion
en iniciativas comunitarias e impacto social
positivo.

¢ Transparencia y Comunicacién: niveles de
transparencia en la divulgacién de practicas
sostenibles.

¢ Innovacion en Productos Sostenibles: desarro-
llo e innovacién en productos y procesos
sostenibles.

¢ Cumplimiento de Normativas Ambientales:
adherencia a regulaciones ambientales lo-
cales e internacionales.

Recoleccion de Datos

Para cada criterio se recolectan datos cualita-
tivos y cuantitativos de fuentes como informes
de sostenibilidad, entrevistas, declaraciones pu-
blicas, y articulos de prensa. Esta informacion es
esencial para evaluar la implementacion de cada
criterio en las empresas analizadas.
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Evaluacion y Analisis Comparativo

Cada empresa es evaluada en funcién de su
desemperio en los criterios seleccionados. Se uti-
liza una escala simple para determinar si una
empresa cumple o no cumple con cada criterio.
Esta evaluacién se presenta en una matriz de
evaluacién comparativa, que permite visualizar
las fortalezas y debilidades relativas de cada em-
presa en términos de sostenibilidad.

Justificacion de las Propuestas

La adopcién de practicas sostenibles en el am-
bito empresarial no solo es una respuesta a las
crecientes demandas éticas y sociales sino tam-
bién una estrategia integral que proporciona
multiples beneficios econémicos, sociales y am-
bientales. A continuacién, se presenta la justifi-
cacion de las propuestas realizadas en este estu-
dio, basadas en el andlisis de casos de empresas
argentinas y latinoamericanas.

o Adopcién de Tecnologias Limpias. Tanto la im-
plementacién de tecnologias limpias como
el uso de energias renovables y procesos efi-
cientes, reduce significativamente el impac-
to ambiental de las empresas. Esta transiciéon
no solo contribuye a la mitigacién del cam-
bio climatico sino que también ofrece be-
neficios econémicos, como la reduccién de
costos operativos a largo plazo. Las empresas
que adoptan estas tecnologias estin mejor
preparadas para cumplir con las regulacio-
nes ambientales futuras y pueden mejorar
su reputacion ante consumidores y stakehol-
ders conscientes del medio ambiente.

¢ Desarrollo de Politicas de Responsabilidad So-
cial. Las politicas de responsabilidad social,
que incluyen el trabajo comunitario y la pro-
mocién de la equidad de género y los dere-
chos humanos, fortalecen la relacién de las
empresas con sus comunidades y mejoran
la satisfaccién y lealtad de los empleados.
Estas politicas también pueden aumentar la
confianza y lealtad de los consumidores, lo
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que es crucial en un mercado cada vez mas
orientado hacia la responsabilidad social y
la transparencia.

¢ Gestion Eficiente de Recursos Naturales. La efi-
ciencia en el uso de recursos naturales y la
gestion de residuos son fundamentales para
la sostenibilidad empresarial. Al optimizar
el consumo de agua y energia y reducir los
residuos, las empresas pueden disminuir
costos y riesgos asociados con el suministro
de recursos y la gestién de residuos. Ademas,
estas practicas contribuyen a la preserva-
cioén de los recursos naturales y al bienestar
ambiental, alineandose con los ODS.

o Compromiso Activo con la Comunidad. El com-
promiso activo con la comunidad, a través
de iniciativas sociales y ambientales, ayuda
a fortalecer el tejido social y a construir una
imagen positiva de la empresa. Las empre-
sas que invierten en el desarrollo comunita-
rio no solo mejoran la calidad de vida en las
areas donde operan, sino que también gene-
ran un capital social que puede ser crucial
en tiempos de crisis o cambios en el entorno
empresarial.

¢ Innovacion en Productos Sostenibles. La inno-
vacion en productos y procesos sostenibles
no solo responde a una creciente demanda
de consumidores conscientes, sino que tam-
bién permite a las empresas diferenciarse en
el mercado y acceder a nuevos segmentos.
Los productos sostenibles, como aquellos

Practicas sostenibles para las empresas

Importancia

mplementar practicas sostenibles puede tener

un impacto significativo en la rentabilidad y
eficiencia operativa de las empresas (Ramirez,
2018). La sostenibilidad no solo implica un com-
promiso ético, sino que también ofrece oportuni-
dades econémicas tangibles (Argandona, 2007).
Las empresas que integran la sostenibilidad en
su modelo de negocio a menudo experimentan
una mayor eficiencia en el uso de recursos, lo
que lleva a una reduccién de costos a largo pla-
zo (Garcia Navarro y Granda Revilla, 2020). Por
ejemplo, la optimizacién del consumo energético
y la gestion eficiente de los residuos pueden ge-
nerar ahorros significativos.
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con ecoetiquetas o fabricados con materia-
les reciclables, pueden mejorar la competiti-
vidad y abrir nuevas oportunidades de nego-
cio, ademas de contribuir a la reduccion de
la huella ambiental.

¢ Transparencia y Comunicacion. La transpa-
rencia en la comunicacién de las practicas
sostenibles es crucial para construir y man-
tener la confianza de los stakeholders. La ela-
boracién de informes de sostenibilidad y la
participacién en didlogos abiertos con los
stakeholders permiten a las empresas demos-
trar su compromiso con la sostenibilidad y
gestionar mejor sus relaciones con inverso-
res, clientes, y la comunidad en general.

¢ Cumplimiento de Normativas Ambientales. El
cumplimiento de normativas ambientales
no solo es un requisito legal sino también
una practica que minimiza riesgos financie-
ros y reputacionales. Las empresas que cum-
plen con las regulaciones locales e inter-
nacionales estin mejor posicionadas para
operar de manera sostenible y evitar sancio-
nes legales que puedan afectar su operaciéon
y reputacion.

Estas propuestas estan disefiadas para ayu-
dar a las empresas a integrar la sostenibilidad
en su estrategia corporativa, asegurando no
solo el cumplimiento de las demandas éticas
y regulatorias, sino también mejorando su efi-
ciencia operativa, reputacion y competitividad
en el mercado.

Ademas, las practicas sostenibles pueden abrir
nuevos mercados y atraer inversiones. Los inver-
sores estan cada vez mas interesados en financiar
empresas que demuestren un fuerte compromi-
so con la sostenibilidad y que gestionen de ma-
nera efectiva los riesgos ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) (Garcia-Samper et al., 2022).
Esto se refleja en el creciente interés en los bo-
nos verdes y los fondos de inversién sostenible,
que priorizan proyectos y empresas con impac-
tos positivos en la sociedad y el medio ambiente
(Ledn et al., 2021). La capacidad de atraer capital
y reducir el costo del capital es un claro beneficio
econémico de las practicas sostenibles (Martinez
Ferrero, 2014).
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Beneficios Sociales y Ambientales

Las practicas sostenibles también generan
importantes beneficios sociales y ambientales
(Godinez et al., 2009). Las empresas que adop-
tan estas practicas contribuyen al bienestar de
las comunidades en las que operan, promovien-
do la equidad social y el respeto a los derechos
humanos (Gudynas, 2000). La implementacién
de politicas laborales justas y la creacién de em-
pleos dignos son ejemplos de cémo las empresas
pueden tener un impacto positivo en la sociedad
(Navarro et al., 2012).

Desde una perspectiva ambiental, las practicas
sostenibles ayudan a mitigar el cambio climatico
y a preservar los recursos naturales (Huerta-Es-
tévez et al., 2021). Las empresas pueden reducir
su huella de carbono mediante la adopcién de
tecnologias limpias, la mejora de la eficiencia
energética y la promocién de la economia circu-
lar (Chavarro et al., 2018). Estas acciones no solo
benefician al medio ambiente sino que también
mejoran la resiliencia de las empresas frente a
los riesgos ambientales y regulatorios (Gudynas,
2000). La gestion sostenible de los recursos na-
turales y la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero son esenciales para la sos-
tenibilidad a largo plazo y para cumplir con los
ODS (Brito Bravo et al., 2018).

Ventajas Competitivas

La adopcion de practicas sostenibles puede
proporcionar a las empresas una ventaja com-
petitiva significativa en el mercado (Brito Bravo
et al., 2018). En un entorno empresarial cada vez
mas consciente y exigente en términos de soste-
nibilidad, las empresas que demuestran un com-
promiso real pueden diferenciarse de sus compe-
tidores (Fontrodona y Marin, 2019). La mejora de
la reputacioén corporativa es uno de los principa-
les beneficios competitivos de las practicas soste-
nibles (Castro Alfaro, 2017).

Los consumidores y clientes valoran cada vez
mas las practicas sostenibles y estdn dispuestos
a apoyar a las empresas que operan de manera
responsable (Mora, 2023). Esto se traduce en una
mayor lealtad del cliente y en un aumento de las
ventas (Mosquera Gonzalez, 2023). Ademas, las
empresas sostenibles pueden atraer y retener
talento, ya que los empleados prefieren trabajar
para organizaciones que se alineen con sus valo-
res personales y que demuestren un compromiso
con el bienestar social y ambiental (Vidal-Sala-
zar et al.,, 2015). La sostenibilidad también puede
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abrir nuevas oportunidades de negocio y permi-
tir a las empresas acceder a mercados que valo-
ran la responsabilidad ambiental y social (Brito
Bravo et al., 2018).

Desafios

La sostenibilidad empresarial enfrenta diver-
sos desafios y oportunidades que las empresas
deben abordar y aprovechar para integrar efi-
cazmente practicas sostenibles en su modelo
de negocio (Cuesta Gonzalez, 2004). Uno de los
principales es el costo inicial asociado (Mastrapa
Gutiérrez y Sanchez Batista, 2017). Las inversio-
nes en tecnologias limpias, infraestructura verde
y capacitacion del personal pueden ser signifi-
cativas, y las empresas pueden encontrar dificil
justificar estos gastos sin una clara visiéon de los
retornos financieros inmediatos (Martinez Fe-
rrero, 2014). Aunque los costos iniciales pueden
ser altos, las inversiones en sostenibilidad suelen
generar ahorros a largo plazo mediante la me-
jora de la eficiencia operativa y la reducciéon de
residuos (Mastrapa Gutiérrez y Sanchez Batista,
2017). Ademas, las empresas que no invierten en
sostenibilidad pueden enfrentar mayores riesgos
financieros y regulatorios en el futuro.

Otro desafio significativo es la resistencia al
cambio dentro de las organizaciones. Los em-
pleados y directivos pueden mostrarse reacios a
adoptar nuevas practicas y procedimientos que
perciben como costosos o complicados (Castro
Alfaro, 2017). La falta de conciencia y conoci-
miento sobre la sostenibilidad también puede
impedir la adopcion de practicas sostenibles
(Argandona, 2008). Para superar este desafio, las
empresas pueden invertir en la capacitacion de
sus empleados y en la colaboracién con expertos
externos (Arias-Valle, 2023). Participar en inicia-
tivas y redes de sostenibilidad también puede
proporcionar acceso a recursos y conocimientos
especializados (Filho et al., 2024).

Las limitaciones financieras son otro obstacu-
lo, ya que la implementacién de practicas sosteni-
bles puede requerir inversiones iniciales significa-
tivas, como la adquisicién de tecnologias limpias,
la reestructuracion de procesos y la capacitaciéon
del personal (Guiza y Barrera, 2019). Los benefi-
cios financieros de las practicas sostenibles a me-
nudo se materializan a largo plazo, lo que puede
desincentivar a las empresas que buscan resulta-
dos inmediatos (Garcia Navarro y Granda Revilla,
2020). Las empresas pueden superar este desafio
adoptando voluntariamente estindares interna-
cionales reconocidos, como los establecidos porla
Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Global
de las Naciones Unidas. Participar en la elabora-
cion de politicas pablicas también puede ayudar a
influir en la creacion de normativas mas claras y
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coherentes. Ademas, las empresas deben cumplir
con una serie de normativas y legislaciones loca-
les e internacionales que pueden ser complejas y
cambiantes (Zapata, 2012). Mantenerse al dia con
estas regulaciones puede ser un desafio significa-
tivo. En algunos casos, la falta de normas claras y
consistentes puede dificultar la implementacion
de practicas sostenibles, llevando a interpreta-
ciones variadas y confusién. Adoptar voluntaria-
mente estindares internacionales y participar en
la elaboracién de politicas publicas puede ayudar
a superar este desafio (Zapata, 2012).

La gestion de la cadena de suministro presen-
ta desafios adicionales (Santos Hernandez, 2022).
Asegurar la transparencia y trazabilidad en toda
la cadena de suministro es crucial, pero puede ser
dificil de lograr (Fernandez Chulian y Larrinaga
Gonzalez, 2008). Las empresas deben garantizar
que sus proveedores y socios también adopten
practicas sostenibles, lo que puede ser compli-
cado si estos no comparten los mismos valores
o carecen de los recursos necesarios (Fernandez
Valero et al., 2016). Trabajar con proveedores para
implementar practicas sostenibles requiere cola-
boracién y a menudo, apoyo financiero y técnico
(Gil Lafuente y Paula, 2011).

Oportunidades

La sostenibilidad ofrece la oportunidad de
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos
(Gudynas, 2000). La sostenibilidad en las empre-
sas colabora con la licencia social para operar
(Arias-Valle et al., 2022). La optimizacién del uso
de recursos, la eficiencia energética y la gestion
de residuos pueden generar ahorros significati-
vos a largo plazo. Empresas como Grupo Sancor
Seguros han demostrado que las inversiones en
sostenibilidad pueden resultar en reducciones de
costos operativos y mejoras en la eficiencia. Es-
tas practicas no solo benefician financieramente
a la empresa sino que también mejoran su com-
petitividad en el mercado. Implementar medidas
como la instalacién de sistemas de iluminacién
LED, la utilizacién de energia renovable y la opti-
mizacién de procesos para reducir el consumo de
energia son ejemplos claros de cémo se pueden
obtener ahorros y mejoras en la eficiencia opera-
tiva. Ademas, la gestion adecuada de los residuos
mediante la reduccién, reutilizacién y reciclaje
contribuye a disminuir los costos asociados con
la eliminacién de desechos y mejora la eficiencia
operativa general de la empresa.

La demanda de productos y servicios sosteni-
bles esta en aumento (Santos Hernandez, 2022).
Las empresas que adoptan practicas sostenibles
pueden acceder a nuevos mercados y atraer a
consumidores conscientes que valoran la res-
ponsabilidad ambiental y social (Mosquera Gon-
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zalez, 2023). Banco Galicia ha capitalizado esta
oportunidad desarrollando productos financie-
ros sostenibles, como lineas de crédito verdes y
bonos sostenibles, que financian proyectos con
impactos positivos en el medio ambiente y la so-
ciedad. Promover la educacién ambiental entre
sus clientes a través de programas educativos y
campanas de concienciaciéon también ha fortale-
cido su relacién con la comunidad. Estas iniciati-
vas no solo mejoran la reputacién de la empresa,
sino que también abren nuevas oportunidades
de negocio, permitiendo a Banco Galicia posi-
cionarse como un lider en finanzas sostenibles y
atraer a un segmento de mercado cada vez mas
consciente y exigente.

Las practicas sostenibles también pueden
atraery retener talento (Vidal-Salazar et al., 2015).
Los empleados, especialmente los mas jovenes,
prefieren trabajar para empresas que demuestran
un compromiso genuino con la sostenibilidad y
la responsabilidad social (Navarro et al., 2012). La
implementacién de politicas de sostenibilidad y
responsabilidad social, como las llevadas a cabo
por Natura, puede mejorar la moral de los em-
pleados y reducir la rotaciéon. Natura promueve
la diversidad y la inclusion en su fuerza laboral
y en sus operaciones, implementando politicas
para garantizar la igualdad de oportunidades y
el respeto a los derechos humanos. Esto no solo
crea un ambiente de trabajo positivo, también
aumenta la productividad al fomentar un entor-
no en el que los empleados se sienten valorados y
motivados (Chinchilla et al., 2003). Al atraer y re-
tener talento, las empresas pueden asegurar una
fuerza laboral comprometida y preparada para
enfrentar los desafios futuros.

La adopcién de practicas sostenibles mejo-
ra la reputacion corporativa y fortalece la re-
lacién con los stakeholders (Freeman, 1984). La
transparencia en la comunicacién de los logros
y desafios en sostenibilidad puede aumentar la
confianza y lealtad de los clientes, inversores y
comunidades locales (Fernandez Chulidn y La-
rrinaga Gonzalez, 2008). Empresas como Arcor
han demostrado que la sostenibilidad puede ser
un diferenciador clave en el mercado. Arcor ha
invertido en la investigacion y desarrollo de pro-
ductos sostenibles, incluyendo envases biode-
gradables y productos alimenticios saludables,
respondiendo a la demanda de consumidores
conscientes y mejorando la percepcion publica
de la empresa. Esta reputaciéon mejorada no solo
atrae a consumidores, sino también a inversores
comprometidos con practicas responsables, pro-
porcionando a la empresa una ventaja competiti-
va significativa (Reyno, 2006).

La sostenibilidad impulsa la innovacion y el
desarrollo de nuevas tecnologias (Brito Bravo et
al., 2018). Las empresas que invierten en investi-
gacion y desarrollo sostenible pueden descubrir
nuevas formas de producir y operar que sean
mas eficientes y menos dafiinas para el medio
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ambiente. Natura, por ejemplo, ha invertido en el
desarrollo de productos ecolégicos y en la mejo-
ra de su cadena de suministro sostenible. Esto ha
llevado a la creacion de productos diferenciados
y altamente valorados en el mercado. La innova-
cién es un motor clave para el crecimiento y la
competitividad, y la sostenibilidad proporciona

un marco para explorar nuevas oportunidades y
desarrollar soluciones innovadoras. Al centrarse
en la sostenibilidad, las empresas pueden mante-
nerse a la vanguardia de la industria, adaptarse
a las cambiantes demandas del mercado y con-
tribuir positivamente al desarrollo econémico,
social y ambiental (Reyno, 20006).

Integracion de la sostenibilidad a la gestion empresarial

1 Modelo de Gestion del Pacto Global propo-

ne un enfoque estructurado para integrar la
sostenibilidad en la gestién empresarial (ONU,
2010). Este modelo incluye seis pasos esenciales:

Comprometerse

¢ Liderazgo y Compromiso. Los lideres de la
empresa deben sefialar pablicamente su
compromiso con la sostenibilidad y alinear
todas las estrategias y operaciones con los
principios de sostenibilidad. Este compro-
miso debe ser comunicado claramente a
todos los niveles de la organizacién y a los
stakeholders externos.

¢ Adopcion de Principios Globales. Integrar los
diez principios del Pacto Global de las Na-
ciones Unidas en todas las estrategias y ope-
raciones. Estos principios abarcan derechos
humanos, estdndares laborales, medio am-
biente y anticorrupcion.

Evaluar

o Autoevaluacion y Diagndstico. Realizar una
autoevaluacion para identificar las brechas
y riesgos en la alineacién con los principios
sostenibles. Herramientas de autoevalua-
cién, como las desarrolladas por el Pacto
Global, pueden ayudar a las empresas a eva-
luar su desemperfio en areas clave.

¢ Andlisis de Materialidad. Identificar los te-
mas materiales que son criticos para los
stakeholders y para la empresa. El analisis
de materialidad ayuda a priorizar los temas
que tendran el mayor impacto en la sosteni-
bilidad y en la estrategia empresarial.

Definir
¢ Desarrollo de Objetivos y Metas. Basandose

en la evaluacién de riesgos, oportunidades
e impactos, la compariia debe desarrollar y
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redefinir objetivos y mediciones especificas.
Estos objetivos deben ser claros, medibles y
alineados con las prioridades estratégicas de
la organizacion.

¢ Plan de Accién Integral. Crear un plan que in-
volucre a todas las areas de la empresa. Este
plan debe incluir iniciativas especificas, cro-
nogramas y responsables para asegurar que
los objetivos de sostenibilidad se integren
efectivamente en la gestion diaria.

Implementar

o Establecimiento de Procesos y Capacitacion.
Establecer y asegurar ajustes constantes en
los procesos clave para alinearlos con los ob-
jetivos de sostenibilidad. Capacitar a los em-
pleados en practicas sostenibles y asegurar
que entiendan la importancia de estas prac-
ticas para la estrategia corporativa.

¢ Cadena de Valor. Trabajar con proveedores y
socios comerciales para asegurar que toda la
cadena de valor esté alineada con los prin-
cipios de sostenibilidad. Esto puede incluir
la implementacién de politicas de compras
sostenibles y la colaboracién en iniciativas
de responsabilidad social.

Medir

¢ Monitoreo y Evaluacion del Desemperio. Ajus-
tar los sistemas de gestion del desemperio
para monitorear y analizar las medidas es-
tablecidas. Utilizar indicadores clave de ren-
dimiento (KPI) para evaluar el progreso ha-
cia los objetivos de sostenibilidad y realizar
ajustes segn sea necesario.

o Informes de Sostenibilidad. Desarrollar in-
formes de sostenibilidad utilizando marcos
reconocidos como la GRI. Estos informes
deben incluir datos cuantitativos y cualitati-
vos sobre el desempeifio econémico, social y
ambiental de la empresa.
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Comunicar

¢ Transparencia y Comunicacion. Documentar
y comunicar los impactos y progresos a los
grupos de interés mediante reportes de sos-
tenibilidad. La transparencia en la comuni-
cacion fortalece la confianza de los stakehol-
ders y mejora la reputacién corporativa.

¢ Didlogo con Stakeholders. Fomentar un dialo-
go continuo con los stakeholders para obte-
ner retroalimentacién sobre el desempeno
en sostenibilidad y ajustar las estrategias
segln sea necesario. Este didlogo puede in-
cluir encuestas, reuniones y otros mecanis-
mos de participacion.

Ejemplos practicos de empresas que han implementado exitosamente

la sostenibilidad

Banco Galicia

Banco Galicia, uno de los principales bancos
privados de Argentina, ha implementado una
estrategia de sostenibilidad integral que abarca
diversos aspectos de su operacién y su relacion
con la comunidad. La estrategia del banco se ali-
nea con los ODS y busca promover el desarrollo
econémico, social y ambiental. Este banco ha
desarrollado productos financieros sostenibles,
como lineas de crédito verdes y bonos sosteni-
bles, que financian proyectos con impactos posi-
tivos en el medio ambiente y la sociedad. La enti-
dad financiera ha lanzado programas educativos
y campanas de concienciacién ambiental tanto
para sus empleados como para la comunidad,
que incluyen talleres, seminarios y programas de
voluntariado corporativo. Ademas, Banco Galicia
ha implementado politicas de gestién de recursos
que incluyen la reduccién del consumo de papel,
la eficiencia energética y la gestion sostenible del
agua en sus instalaciones.

Resultados

La introduccién de productos financieros sos-
tenibles ha permitido a Banco Galicia atraer a
clientes e inversores interesados en proyectos
con impacto positivo. Las iniciativas educativas
y de concienciacién ambiental han fortalecido
la relacién del banco con la comunidad y han
mejorado su reputacién como una instituciéon
responsable. Las politicas de gestién de recursos
han resultado en una mayor eficiencia operativa
y una reduccién de costos.
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Arcor

Esta empresa, uno de los mayores productores
de alimentos de América Latina ha integrado la
sostenibilidad en su modelo de negocio. Ha desa-
rrollado una estrategia de sostenibilidad que se
enfoca en la innovacion, la gestion responsable de
recursos y el compromiso social. Arcor ha inver-
tido en la investigacion y desarrollo de productos
sostenibles, incluyendo envases biodegradables y
productos alimenticios saludables que contribu-
yen a una dieta equilibrada. La empresa ha imple-
mentado practicas de agricultura sostenible, op-
timizacion del uso del agua y gestion eficiente de
la energia en sus operaciones. Ademas, Arcor ha
establecido programas para la conservacion de la
biodiversidad en las areas donde opera. También
ha desarrollado programas de responsabilidad
social que incluyen la educacion, la nutricién y
el bienestar de las comunidades locales, colabo-
rando con organizaciones no gubernamentales
(ONG) y gobiernos locales para llevar a cabo pro-
yectos de desarrollo comunitario.

Resultados

La inversiéon en innovacién ha permitido a
Arcor desarrollar y comercializar productos
sostenibles que responden a la demanda de con-
sumidores conscientes. Las practicas de gestion
responsable de recursos han resultado en una
reduccion significativa del uso de agua y energia,
asi como en la proteccién de la biodiversidad. Los
programas de responsabilidad social han mejo-
rado las condiciones de vida en las comunidades
donde opera Arcor y han fortalecido la relacion
de la empresa con estos stakeholders.
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Natura

Esta empresa brasilenia de cosméticos y pro-
ductos de belleza es conocida por su compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
Ha integrado la sostenibilidad en su estrategia
corporativa y en todas sus operaciones, desde la
cadena de suministro hasta la comercializacién.
Natura trabaja con comunidades locales en la
Amazonia para obtener ingredientes de manera
sostenible y promover el comercio justo, asegu-
rando que todos sus proveedores cumplan con
estrictos estdndares ambientales y sociales. La
empresa ha desarrollado una linea de productos
ecologicos que utilizan ingredientes naturales
y envases reciclables, enfocandose en reducir

el impacto ambiental de sus productos durante
todo su ciclo de vida. Ademas, Natura promueve
la diversidad y la inclusién en su fuerza laboral
y en sus operaciones, implementando politicas
para garantizar la igualdad de oportunidades y
el respeto a los derechos humanos.

Resultados

La colaboracién con comunidades locales
ha mejorado las condiciones de vida en estas
areas y ha fortalecido la cadena de suministro
de Natura. La linea de productos ecolégicos ha
permitido a Natura diferenciarse en el mercado
y atraer a consumidores interesados en produc-
tos sostenibles. El compromiso con la sostenibi-
lidad y la inclusién ha mejorado la reputacion
de Natura y ha aumentado la lealtad de sus
clientes.

Analisis comparativos de practicas exitosas de las empresas

Matriz de evaluacion

La matriz de evaluacién comparativa de practi-
cas sostenibles proporciona una herramienta
esencial para analizar como diferentes empresas
estan implementando y abordando la sostenibi-
lidad en su operacién diaria. A continuacién, se
presenta un analisis mas profundo de los resul-
tados observados.

¢ Adopcion de Tecnologias Limpias. Todas las
empresas evaluadas han implementado tec-
nologias limpias. Esto refleja un compromi-
so con la reduccién del impacto ambiental,
tanto en la produccién como en otras areas
operativas. La adopcién de energias renova-
bles y procesos eficientes no solo mejora la
sostenibilidad ambiental sino que también
puede llevar a reducciones de costos a largo
plazo y mejorar la eficiencia operativa.

¢ Politicas de Responsabilidad Social. Cada
una de las empresas analizadas muestra un
enfoque robusto hacia la responsabilidad
social, abordando aspectos como el trabajo
comunitario, la equidad de género y los de-
rechos humanos. Esto no solo ayuda a cons-
truir una mejor relaciéon con la comunidad
y los empleados, sino que también fortalece
la reputacion de la empresa en el mercado,
mejorando su atractivo para los inversores y
consumidores socialmente conscientes.
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¢ Gestion de Recursos Naturales. La gestiéon
eficiente de recursos naturales es otro crite-
rio donde todas las empresas han mostrado
practicas positivas. Esto incluye la optimiza-
cién del uso del agua y la energia, asi como
la implementacion de estrategias para redu-
cir los residuos. Estas acciones benefician al
medio ambiente y pueden traducirse en be-
neficios econémicos significativos al reducir
los costos asociados con el desperdicio y el
consumo excesivo de recursos.

Compromiso con la Comunidad

El compromiso con la comunidad se refle-
ja en la participacién activa de las empresas en
iniciativas locales que tienen un impacto social
positivo. Esto puede incluir desde programas de
voluntariado y educacién, hasta inversiones en
infraestructuras comunitarias. Estas acciones
ayudan a fortalecer el tejido social en las areas
donde las empresas operan y pueden mejorar
significativamente la percepciéon puablica de la
empresa.

Transparencia y Comunicacion

La transparencia en la comunicacién de las
practicas sostenibles es fundamental para cons-
truir confianza con los stakeholders. Todas las
empresas evaluadas han demostrado un buen ni-
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vel de transparencia, aunque la forma en que co-
munican sus logros y desafios puede variar. Las
mejores practicas en este aspecto incluyen la pu-
blicacion de informes de sostenibilidad y la parti-
cipacion en didlogos abiertos con los stakeholders.

Innovacion en Productos Sostenibles

Este es un area donde se observa una variabi-
lidad significativa. Mientras que empresas como
Arcor y Natura han invertido en el desarrollo de
productos sostenibles, incluyendo envases reci-
clables y productos con baja huella de carbono,
Grupo Sancor Seguros y Banco Galicia muestran

menos actividad en esta area especifica. La in-
novacion en productos sostenibles es crucial no
solo para satisfacer la demanda de consumidores
conscientes, sino también para posicionarse como
lideres en el mercado de productos ecolégicos.

Cumplimiento de Normativas Ambientales

El cumplimiento de normativas ambientales
es esencial para evitar sanciones legales y man-
tener una buena reputacion. Todas las empresas
evaluadas cumplen con las regulaciones locales e
internacionales, lo que indica un compromiso con
la sostenibilidad y una gestion de riesgos efectiva.

Tabla 1. Benchmarketing (buenas practicas sostenibles)

Grupo Banco
Criterios Descripcion Sancor Galicia Arcor Natura
Seguros
Adopcion de Implementacion de tecnologias que minimizan
Tecnologias el impacto ambiental (energias renovables, Si Si Si St
Limpias procesos eficientes).
Politicas de Politicas y practicas en responsabilidad social,
Responsabilidad incluyendo trabajo comunitario, equidad de Si Si Si Si
Social género, derechos humanos.
Gestion de Eficiencia en el uso de recursos naturales y . . . .
. . .. . Si Si Si Si
Recursos Naturales  practicas de reduccién de residuos.
Compromiso con Participacién activa en iniciativas comunitarias S S S S
la Comunidad e impacto social positivo.
Transparencia y Transparencia en la comunicacién de practicas . . , .
. . Si Si Si Si
Comunicacion sostenibles a los stakeholders.
Innovacion Desarrollo de productos sostenibles, eco-
en Productos etiquetas, reciclabilidad, reduccién de huella de No No Si Si
Sostenibles carbono.
Cumplimiento o . .
) Cumplimiento con regulaciones ambientales . . . .
de Normativas . . Si Si Si Si
. locales e internacionales.
Ambientales

Fuente: Elaboracion Propia

Notas: Si indica que la empresa contempla y ha implementado prdcticas en el drea evaluada.
No indica que la empresa no ha implementado prdcticas significativas en el drea evaluada.

El analisis de la matriz muestra que mientras
todas las empresas analizadas tienen un fuerte
enfoque en la sostenibilidad, hay areas de va-
riabilidad, particularmente en innovacién de
productos sostenibles. La implementacion de
practicas sostenibles es generalmente robusta,
con un buen cumplimiento de normativas y un
fuerte enfoque en la gestion de recursos y la res-
ponsabilidad social. Sin embargo, para seguir
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avanzando en sus estrategias de sostenibilidad,
las empresas deben continuar innovando, espe-
cialmente en el desarrollo de productos sosteni-
bles, y mantener altos niveles de transparencia
y comunicacién con sus stakeholders. Esto no
solo beneficiara a las empresas en términos de
eficiencia operativa y reputacion, sino que tam-
bién contribuira significativamente al bienestar
ambiental y social.
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Las empresas argentinas y el camino hacia la sostenibilidad

n esta coyuntura, las empresas argentinas en-

frentan desafios significativos en los ultimos
meses. Segun el Indice de Produccion Industrial
Pyme (IPIP) elaborado por la Confederacion Ar-
gentina de la Mediana Empresa (CAME), la pro-
duccién industrial pyme se retrajo un 9,9% en
febrero de 2024 respecto al mismo mes del afio
anterior, marcando el tercer mes consecutivo de
caida en la actividad fabril. Aunque la tasa de cai-
da ha disminuido desde las reducciones del 27%
y 30% observadas en diciembre y enero, la indus-
tria sigue enfrentando dificultades importantes.
Las pymes en general operaron al 70,9% de su
capacidad instalada en febrero del 2024, un nivel
similar al de enero, pero esta capacidad operativa
se ve limitada por la caida en la produccion y la
demanda. Sectores como Papel e Impresiones y
Quimicos y Plasticos experimentaron caidas sig-
nificativas del 24,6% y 23,1% respectivamente, re-
flejando un entorno econémico desafiante para
las empresas argentinas.

Uno de los desafios mas significativos que en-
frentan las empresas es el aumento de costos. La
apertura de importaciones ha generado incerti-
dumbre en varios sectores, como el textil, donde
existe preocupacion por la competencia desleal
que podria desplazar a las pymes del mercado.
Este panorama econémico desafiante ha llevado
a muchas empresas argentinas a considerar la
adopcién de practicas sostenibles como una es-
trategia para superar estos obstaculos y mejorar
su competitividad. La sostenibilidad empresarial
no solo ofrece soluciones a los problemas actua-
les, sino que también presenta oportunidades
significativas para las empresas argentinas.

La adopcion de practicas sostenibles puede me-
jorar significativamente la eficiencia operativa
y reducir costos (Mastrapa Gutiérrez y Sanchez
Batista, 2017). Las empresas pueden optimizar el
uso de recursos y reducir costos operativos me-
diante la implementacién de tecnologias limpias
y la eficiencia energética. La gestién de residuos,
que incluye la reduccién, reutilizaciéon y recicla-
je, también puede reducir los costos asociados
con la eliminacién de desechos y mejorar la efi-
ciencia operativa. Estas practicas no solo ayudan
a las empresas a ahorrar en costos de energia y
materiales sino que también les permiten ser
mas competitivas en el mercado.

Ademais, la sostenibilidad ofrece acceso a nue-
vos mercados y consumidores. Desarrollar y co-
mercializar productos sostenibles puede abrir

[78]

nuevos mercados y atraer a consumidores cons-
cientes del medio ambiente (Mejia-Bermidez
et al., 2019). La creciente demanda de productos
ecolégicos ofrece una oportunidad significativa
para las empresas (Reyno, 2006). Obtener certi-
ficaciones y etiquetas verdes puede mejorar la
competitividad en mercados locales e internacio-
nales y aumentar la confianza de los consumido-
res (Mejia-Bermudez et al., 2019). La sostenibili-
dad también puede atraer financiamiento verde,
incluyendo bonos sostenibles y créditos verdes,
que estan disefiados para apoyar proyectos con
impactos positivos en la sociedad y el medio am-
biente (Chenguel y Mansour, 2024). Los gobier-
nos y organismos internacionales estan imple-
mentando programas de apoyo y subsidios para
fomentar la sostenibilidad en las empresas, pro-
porcionando recursos adicionales y reduciendo
los costos de implementacion de practicas soste-
nibles (Diaz Ariza et al., 2022).

La adopcion de practicas sostenibles puede
mejorar la reputacién corporativa y la lealtad del
cliente (Reyno, 2006). Las empresas que demues-
tran un compromiso con la sostenibilidad pue-
den mejorar su reputacién entre los consumi-
dores y otros stakeholders (Argandoiia, 1998). La
transparencia en la comunicacién de los logros
en sostenibilidad puede aumentar la lealtad del
cliente y fortalecer la relacion con los stakehol-
ders (Aras et al., 2022). Implementar programas
de responsabilidad social que beneficien a las
comunidades locales también puede mejorar la
imagen de la empresa y atraer a consumidores
y empleados que valoran las practicas responsa-
bles (Navarrete et al., 2014).

En este contexto, la sostenibilidad empresa-
rial ayuda a las empresas a gestionar mejor los
riesgos y aumentar su resiliencia (Reyno, 2006).
Adoptar practicas sostenibles permite a las em-
presas mitigar riesgos ambientales y sociales,
mejorando su capacidad para enfrentar crisis
econémicas y ambientales (Argandona, 2007).
La gestion de riesgos es crucial para la sosteni-
bilidad a largo plazo y prepara a las empresas
para cumplir con regulaciones futuras y adaptar
sus operaciones a un entorno normativo cada
vez mas exigente. En conclusion, la adopcién de
practicas sostenibles no solo es una respuesta a
los desafios actuales, sino también una estrate-
gia integral para asegurar el éxito a largo plazoy
contribuir positivamente al desarrollo econémi-
co, social y ambiental de la Argentina.
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Conclusion

La sostenibilidad empresarial se ha convertido
para las empresas argentinas en un imperati-
vo que enfrenta desafios econdmicos significati-
vos. La adopcién de practicas sostenibles ofrece
una respuesta integral a estos desafios, propor-
cionando beneficios econémicos, sociales y am-
bientales que pueden transformar la resiliencia
y competitividad de las empresas.

Las empresas que integran la sostenibilidad en
su estrategia empresarial pueden mejorar la efi-
ciencia operativa, reducir costos y acceder a nue-
vos mercados y fuentes de financiamiento. Los
casos de éxito de empresas como Grupo Sancor
Seguros, Banco Galicia, Arcor y Natura demues-
tran que es posible implementar practicas soste-
nibles de manera efectiva, logrando mejoras en
la reputacién corporativa y en la relaciéon con
los stakeholders. Estos ejemplos muestran que la
sostenibilidad no solo es una opcién viable, sino
también una estrategia rentable y competitiva.

Sanchez Simonatto, J. M., Navarro, M. y Cafiizares, M. B.
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Sin embargo, la implementacién de practicas
sostenibles no estd exenta de desafios. Las ba-
rreras culturales, organizacionales y financieras
pueden dificultar el proceso. Para superar estos
obstaculos es crucial que las empresas inviertan
en capacitaciéon, innovacién tecnolédgica y co-
laboren con proveedores y otros actores clave.
La adopcién de estandares internacionales y la
participacién en redes de sostenibilidad también
pueden facilitar esta transicion.

En conclusién, la sostenibilidad empresarial
es esencial para el desarrollo a largo plazo de
las empresas en Argentina. Adoptar practicas
sostenibles no solo responde a una demanda éti-
ca y social sino que también mejora la compet-
itividad, la eficiencia y la resiliencia de las em-
presas. Al enfrentar los desafios actuales con una
vision sostenible, las empresas pueden asegurar
su éxito futuro y contribuir positivamente al de-
sarrollo econémico, social y ambiental del pais.
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